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Dato maestro Cliente y Proveedor
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OBJETIVOS DEL CURSO 



OBJETIVOS

Conocer todos los términos y conceptos que se consideran
necesarios para entender el proceso de ventas del sistema SAP.

Aprender sobre la nueva aplicación en SAP FIORI BP para la
creación de datos maestros clientes y proveedores

Conocer los distintos participantes que intervienen dentro del
proceso de creación de datos maestros para clientes y proveedor

Conocer las principales consideraciones dentro del proceso, en
SAP



CONCEPTOS GENERALES  



GLOSARIO

Bussiness
Partner

Categoría de 
BP

El concepto de Business Partner (BP) es incluido en la versión de SAP Hana con el objetivo de integrar
los datos e interacción entre proveedores y clientes.

Este nuevo concepto involucra varios aspectos útiles e interesantes que se aplican en la transacción
como, por ejemplo:
- Se asigna un Grupo que relaciona Proveedor/Cliente con rango de numeración
- Se asignan diversos roles para cada Proveedor y Cliente
- Los datos generales serán compartidos para los diferentes roles
- Se solicitan los datos de acuerdo se trate de Proveedor (compras) o Cliente (ventas)
- De acuerdo al rol asignado serán los segmentos de datos que serán solicitados para su creación

Puede ser una persona, empresa o grupo

Grupo de 
cuentas

Define el tipo y rango de numeración y roles de interlocutores validos



Datos 
generales Nombre, dirección, identificación fiscal, datos bancarios, etc.

Datos de 
sociedad

Datos 
comerciales

Cuenta asociada, datos para pagos (proveedores) y cobros (Clientes) bloqueos, retenciones, etc.

Determinación de precios, prioridad de entrega, condiciones de expedición, condición de pago, etc.

Datos 
organización 
de compra

Datos organización de compras: moneda de pedido, pedidos automáticos, etc.

GLOSARIO



METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE



o

ESTRATEGIA DE CONTENIDO DE APRENDIZAJE

• Entrenamiento guiado y liderado por entrenador
• Reuniones por Teams
• Explicación de procesos
• Demostración de operación sistemas

• Entrenamiento autogestionado
• Desarrollo de simulaciones obligatorias 

asociadas a cada curso.
• Grabación del Paso a Paso de las 

funcionalidades en cada herramienta que 
se muestra en modo: 

• Demo, Ejercicio y Prueba 

CURSO ONLINE

21

SIMULACIONES
AUTOAPRENDIZAJE 

PUESTO DE TRABAJO

https://indumotora.enable-now.cloud.sap/formlogin



PRINCIPALES IMPACTOS



o

PRINCIPALES CAMBIOS EN EL PROCESO

Business Partner es un concepto nuevo y que reemplaza el antiguo "Grupo de Cuentas"
de SAP ECC, en el nuevo concepto se engloba la creación, edición y visualización de
Proveedores y Clientes, lo cual conlleva a una notable simplificación de tareas y la
información.



USUARIOS Y ROLES 



Usuarios y roles 

Los usuarios impactados por el proceso de Business Partner:

Área de créditos

Área de cobranzas Área de Pago a Proveedores



PROCESO GENERAL



PROCESO GENERAL BP DATO MAESTRO CLIENTE



PROCESO GENERAL BP DATO MAESTRO PROVEEDOR



Business Partner



Funcionalidad de BP 

A partir de SAP S4 se gestionará un interlocutor comercial bajo un único identificador legal, el
Rut que podrá disponer de todos los roles que se desee;

• Cliente
• Proveedor
• Gestión de Crédito
• Logística



Funcionalidad de BP 

Categorías de socios comerciales:

Los socios comerciales se crean en categorías. Las categorías determinan los campos disponibles para la entrada de
datos generales. Hay 3 categorías diferentes de socios comerciales:

• Organizaciones
• Personas
• Grupos

Roles de interlocutor comercial de SAP:

El socio comercial sirve como una base de datos de cada persona, grupo u organización que participa en un negocio. 
Sap Business Partners puede desempeñar diferentes funciones dentro de una empresa. Estos se conocen como 
roles.
Una de las principales ventajas del BP, es que se evita la redundancia de datos porque toda la información 
relacionada al RUT esta centralizada en esta transacción, la visualización de los diferentes roles estará dada según 
la autorización que tenga el perfil del usuario.



Funcionalidad de BP 

Roles del socio comercial de SAP:

• Cliente
• Proveedor
• Empleado
• Socio Dealer
• Contratista
• Pagador
• Unidad de negocio
• Entidades Bancarias
• Empleado responsable
• Gestión de crédito SAP
• Gestión de cobros de SAP
• Otros roles específicos de la industria, etc.

Todos los socios comerciales deben crearse en el rol general. Los datos generales incluyen 
información de dirección, información técnica y otras formas de identificación, impuestos e 
información general de pago.



Ejemplo creación de socio comercial

Socio comercial y proceso de pedido de ventas:

Para procesar los pedidos de ventas, se deben crear socios comerciales en el rol de cliente. Se deben crear datos
independientes para cada área de ventas en la que el Cliente hace negocios. Para procesar facturas de ventas, se
deben crear socios comerciales en el rol cliente.

Socio comercial y proceso de pedido de compra:

Para procesar los pedidos de compra, los socios comerciales deben crearse en el rol de proveedor. Se deben crear
datos independientes para cada unidad de negocio, en la que el proveedor hace negocios. Ya sea Kía, Hyundai o
One.



Aplicación SAP 
BP – Procesos Cliente



Creación de cliente 

Vamos a presentar un ejemplo de como crear un cliente, los datos a ingresar va a depender del tipo
de cliente a crear en el sistema.

Haga clic en Organización

Ingrese RUT del cliente a crear Ingrese Agrupación

Ingrese informacion
solicitada acerca del 
nombre del cliente

Debemos cargar primero 
los datos generales del 
cliente a crear, para eso 
en el campo Función 
debemos seleccionar 
Interlocutor general



Creación de cliente 

Debemos completar información sobre su dirección y vías de comunicación con el cliente

Ingrese información solicitada 
acerca de la dirección del cliente

Ingrese información solicitada 
acerca de las vías de 
comunicación con el cliente

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Creación de cliente

Debemos ingresar la información de Sociedad cambiando la función a Deudor

Seleccione función Deudor para ingresar 
información de sociedad

Ingresar información solicitada 
acerca del cliente deudor 

Seleccione la viñeta Deudor:
Datos generales



Creación de cliente

Debemos ingresar la información solicitada en la viñeta Deudor: Datos de control

Seleccione el campo Sujeto a IVA



Creación de cliente

Debemos ingresar la información relacionada a la Sociedad

Haga clic en la viñeta 
Sociedad

Haga clic en Sociedad y seleccione la 
sociedad correspondiente

Ingrese la información requerida 
sobre la cuenta asociada



Creación de cliente

Debemos ingresar la información relacionada a los pagos del deudor

Haga clic en la viñeta 
Deudor: Pagos

Ingrese la información 
solicitada sobre los datos 
de pago

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Creación de cliente

Debemos ingresar los datos relacionado con venta seleccionado la función Cliente

Seleccione Función Cliente para ingresar los 
datos venta

Haga clic en la viñeta Comercial

Ingrese la información 
relacionada con ordenes 
de venta



Creación de cliente

En la viñeta Expedición debemos completar los datos relacionados con la entrega de pedidos
Haga clic en la viñeta 
Expedición

Haga clic en la viñeta Factura para 
ingresar la información solicitada



Creación de cliente

En la viñeta Factura debemos completar los datos relacionados con la contabilización de la factura

Haga clic en la viñeta Factura para 
ingresar la información solicitada

Ingrese información solicitada 

Una vez completos los 
campos, presione Grabar



Ampliación cliente

El sistema nos permite ampliar el rol de cliente a un área de ventas

En la viñeta Búsqueda, ingrese 
el RUT del cliente

El sistema nos entregará el
resultado de la búsqueda,
haga clic en el socio
comercial para acceder a
sus datos



Ampliación cliente

Para poder actualizar los datos, debemos ingresar en el modo edición

Haga clic en el modo edición

Seleccione la función Cliente
para poder actualizar los datos 
de venta

Haga clic en la viñeta 
Comercial



Ampliación cliente

Para poder actualizar los datos, debemos ingresar en el modo edición

Haga clic en Modificar área

Ingrese la 
información 
solicitada 
relacionada con 
el área de ventas



Ampliación cliente

Debemos completar los datos solicitados relacionado con las órdenes de venta

Ingresar los datos solicitados 
relacionados con órdenes de 
ventas



Ampliación cliente

Debemos completar los datos solicitados relacionado con la expedición y entrega del pedido

Ingresar los datos solicitados 
relacionados con la entrega 
del pedido



Ampliación cliente

Debemos completar los datos solicitados relacionado con la factura

Ingresar los datos solicitados 
relacionados con 
contabilización de la facturas 
de venta 

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Bloqueo de cliente

El sistema nos permite bloquear clientes creados en el sistema, primero debemos buscarlo en la
transacción BP

Ingrese el RUT del cliente a bloquear

Haga clic en el cliente

El sistema nos entregará el
resultado de la búsqueda,
haga clic en el socio
comercial para acceder a
sus datos



Bloqueo de cliente

Debemos acceder a los datos generales del cliente

Haga clic en Datos generales

Haga clic en la viñeta Status

Seleccione la casilla Bloqueo 
central

Haga clic en Grabar



Aplicación SAP
BP – Procesos Proveedor



Creación de proveedor nacional

Para acceder a la aplicación BP debemos acceder a SP Easy Access y buscarla a través del
buscador

Ingrese BP en el 
buscador



Creación de proveedor nacional

Debemos buscar el socio comercial ingresando a la viñeta búsqueda y completando los datos
solicitados

Ingrese tipo de búsqueda

Ingrese Rut del socio comercial



Creación de proveedor nacional

En la viñeta Organización debemos completar los datos generales del socio comercial, para
debemos seleccionar la función de Interlocutor general

Ingrese en funcion
interlocutor general para 
completar los datos generales 
acerca del socio comercial

Ingrese 
Rut del 
socio 
comercial

Acceda a la 
viñeta 
Organización

Ingrese grupo de clientes, en este 
caso CPNA Proveedor nacional



Creación de proveedor nacional

Debemos completar los siguientes datos en la viñeta DIRECCION

Ingrese Nombre y 
tratamiento del socio 
comercial 

Ingrese RUT del socio comercial 
como concepto de búsqueda

Ingrese información de la 
dirección del socio comercial



Creación de proveedor nacional

Debemos completar los siguientes datos en la viñeta Dirección

Ingrese información sobre 
la comunicación con el 
socio comercial

En la viñeta Identificador
debemos ingresar los 

siguientes datos

Haga clic en la viñeta 
Identificador

Seleccione el tipo 
de identificar fiscal

Ingrese RUT del 
socio comercial



Creación de proveedor nacional

En la viñeta Pagos debemos completar los siguientes datos

Haga clic en la viñeta 
Pagos

En el campo 
País, ingrese 
la moneda del 
banco

Seleccione 
la clave de 
banco 

Ingrese la 
cuenta 
bancaria 

Se debe ingresar la clave de 
control cuando se ingresa la 
cuenta bancaria para pago 
con transferencia



Creación de proveedor nacional

Debemos completar los datos de sociedad, para eso debemos editar el campo función y seleccionar
Acreedor

Haga clic en el icono para 
editar los datos ingresados

Seleccione la función Acreedor
para ingresar los datos de Sociedad

Seleccione la viñeta Organización
para completar los datos de 
Sociedad



Creación de proveedor nacional

El sistema nos solicita los siguientes datos

Haga clic en 
Sociedades para 
seleccionar la 
Sociedad

Seleccionar la sociedad y 
presionar Transferir

Completar información asociada a la 
cuenta, como cuenta asociada y 
grupo de tesorería

Debemos completar los datos de la 
cuenta asociada



Creación de proveedor nacional

El sistema nos solicita que completemos los datos de Pagos

Haga clic en la viñeta Pagos

Ingrese datos relacionados 
con las condiciones de pago 

Ingrese datos acerca de las 
vías de pago y banco

Ingrese el grupo de tolerancia

Una vez completados los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Creación de proveedor nacional

Debemos ingresar los datos de cuenta, para eso debemos seleccionar la función Proveedor

1.Seleccionar la función Proveedor
para ingresar los datos de cuenta

2.Haga clic en Compras

Haga clic en Organizaciones de 
compras para seleccionar la org. de 
compra



Creación de proveedor nacional

En la viñeta Datos de compras, el sistema nos pide la siguiente información

Ingrese Grupo de compras

Ingrese 
esquema Una vez completos los 

datos haga clic en Grabar



Creación de proveedor extranjero

El proceso para crear proveedor externo es muy parecido al de proveedor interno, a diferencia de
algunos campos solicitados por el sistema.
El sistema nos solicita los siguientes datos:

Haga clic en 
Organización

Seleccione Proveedor 
extranjero en el campo 
AgrupaciónSeleccione 

Interlocutor general

En la viñeta Dirección Ingrese 
información sobre el nombre del 
proveedor

El campo Socio comercial no se 
debe completar ya que el proveedor 
extranjero no tiene RUT, el sistema le 

asignará un código



Creación de proveedor extranjero

Debemos ingresar los datos de dirección y comunicaciones con el proveedor extranjero

Ingrese información acerca de la 
dirección del proveedor 
extranjero

Ingrese información acerca de 
las vías de comunicación 
disponibles



Creación de proveedor extranjero

En la viñeta Identificador debemos ingresar los siguientes datos:

Haga clic en la viñeta Identificador

Agregar tipo de identificador fiscal 
del proveedor y su número



Creación de proveedor extranjero

Debemos ingresar los datos de tipo Sociedad, para eso debemos cambiar la función del socio
comercial a Acreedor

Haga clic en el icono para cambiar a 
modo edición

Seleccionar función Acreedor para 
ingresar los datos de sociedad

Haga clic y seleccione la 
sociedad correspondiente

En la viñeta Gestión de 
cuenta, ingrese los datos 
relacionados con la cuenta 
asociada



Creación de proveedor extranjero

En la viñeta Pagos, debemos ingresar los datos relacionados con el pago

Ingrese los datos 
relacionados con las 
condiciones de pago

Ingrese los datos 
relacionados con el pago 
automático 

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Creación de proveedor extranjero

Debemos ingresar los datos de cuenta, para eso debemos cambiar la función a Proveedor

Haga clic en el icono para cambiar a 
modo edición

Seleccionar función Proveedor para 
ingresar los datos de cuenta

Haga clic y seleccione la 
organización de compra
correspondiente

En la viñeta Datos de 
compras, ingrese los 
datos relacionados con las 
condiciones de pago

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Ampliación de proveedor 

El sistema nos permite ampliar a un proveedor a un área de compras.

Haga clic en la viñeta Búsqueda

Ingrese RUT del socio comercial a 
buscar 

El sistema nos entregará el
resultado de la búsqueda,
haga clic en el socio
comercial para acceder a
sus datos



Ampliación de proveedor 

El sistema nos mostrará todos los datos ingresados del proveedor, debemos activar el modo
edición para poder actualizarlos

Haga clic en el icono para cambiar 
a modo edición

Seleccione la función Acreedor
para cambiar los datos de sociedad

Haga clic en el Sociedad 
para actualizar los datos



Ampliación de proveedor 

El sistema nos permitirá actualizar la información que necesitemos.

Haga clic en el icono en 
Sociedades para actualizar la 
información sobre la sociedad

Ingrese los datos de la cuenta 
asociada



Ampliación de proveedor 

Actualizaremos los datos de venta, seleccionando la función Proveedor

Seleccione la función Proveedor
para cambiar los datos de venta

Haga clic en Compras para 
actualizar los datos de compras



Ampliación de proveedor 

Actualizamos los datos de la organización de compras

Haga clic en Organizaciones de 
compras para ingresar una 
nueva organización de compra

Ingrese información relacionada 
con los datos de compras 

Una vez completos los 
campos solicitados, haga 
clic en Grabar



Receptor pago

El sistema nos permite agregar el dato de receptor de pago a un proveedor, debemos ingresar a la
aplicación BP y buscar el proveedor

Haga clic en la viñeta Búsqueda

Ingrese RUT del proveedor

El sistema nos entregará el
resultado de la búsqueda,
haga clic proveedor para
acceder a sus datos



Receptor pago

Para acceder a los datos de tipo sociedad debemos cambiar la función a Acreedor

Seleccionar la función Acreedor
para poder actualizar los datos 
de tipo sociedad 

Haga clic en Sociedad



Receptor pago

El sistema nos permite actualizar los datos de Sociedad y del receptor alternativo de pago

Haga clic en Sociedades y 
seleccione la sociedad 
correspondiente

Haga clic en 
Benef.permitido para 
actualizar el receptor de 
pago 

Seleccione 
receptor de 
pago

Haga clic en 
aceptar



Receptor alternativo de pago 

El sistema nos permite agregar a un proveedor un receptor alternativo de pago, para ello debemos
buscar el proveedor creado en el sistema

Haga clic en la viñeta Búsqueda

Ingrese RUT del proveedor

El sistema nos entregará el
resultado de la búsqueda,
haga clic proveedor para
acceder a sus datos



Receptor alternativo de pago 

Debemos acceder a los datos de Sociedad, para eso debemos cambiar la función del proveedor

Seleccionar la función Acreedor
para poder actualizar los datos 
de tipo sociedad 

Haga clic en Sociedad



Receptor alternativo de pago 

El sistema nos permitirá actualizar el dato de sociedad y agregar un receptor de pago alternativo

Haga clic en Sociedades y 
seleccione la sociedad 
correspondiente

Agregue el RUT del receptor 
alternativo de pago 

Haga clic en Grabar



Bloquear Proveedor 

El sistema nos muestra el resultado relacionado a los datos ingresados

1.Ingrese el RUT del 
proveedor creado 

El sistema permite bloquear a un proveedor creado, debemos buscarlo en el sistema accediendo a
la viñeta Búsqueda

2.Haga clic para 
acceder al detalle 
del proveedor



Bloquear Proveedor 

Para poder actualizar los datos debemos seleccionar el modo edición

3.Haga clic en el icono para 
activar el modo edición 

4.Seleccionar Proveedor en 
el campo Función

5.Seleccionar Compras



Bloquear Proveedor 

En la solapa Datos de compras podemos seleccionar bloquear el proveedor

6. Seleccionar el check del 
campo  Bloqueo de compras y
Niv.org.compr.bloq.compr.

7. Haga clic en Grabar



o

EJERCICIOS FI – BP 

• Crear cliente
• Ampliación de cliente
• Bloquear clientes
• Visualizar y modificar clientes
• Creación proveedor nacional
• Creación proveedor extranjero
• Creación proveedor empleado
• Ampliación de proveedor
• Receptor de pago
• Receptor alternativo de pago
• Bloqueo de proveedor

https://qa-evoluciona.falabella.com:44300/sap/bc/ui2/flp/?sap-ushell-config-url=cfg/sap/Falabella_qas.json


Evaluemos lo aprendido



Acceso a la evaluación del curso

Para acceder a la evaluación haga clic aquí:

Evaluación

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=B-VTSHH8lEq_ElElO7uSwER5NxaWwXtKh-5CMmIXgzpUQ0JHUThBM0pQSE9KUkVEVk9URVlSVDNJUC4u


Moviéndonos al   futuro

¡Muchas Gracias!
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